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Travailler différemment et 
Dépasser ses propres limites 
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Ce qui nous anime, c’est faire un 
pas de côté, oser bousculer les 
habitudes pour agir différemment. 

Notre volonté première =  partager méthodes et outils à tous. 

3500+
Personnes formées

8500+
Livres vendus

1500+
Ateliers animés

5/5
Avis clients

NOS FORMATS
Klap mèle intelligence collective, prototypage rapide et innovation collaborative, pour vous donner 
les clés du "faire" et de l’autonomie : résoudre vos problèmes, fédérer vos équipes 
et relever vos défis avec impact.

Formations Ateliers Conseil

Coaching
Création 

de contenu
Conférences

Nous réinventons l'apprentissage et l’accompagnement en privilégiant 
l’action concrète aux grandes théories. 
Depuis 10 ans, nous nous investissons pleinement, en relevant chaque 
défi aux côtés de nos clients, pour les aider à avancer et à transformer 
leurs pratiques.



Prendre conscience d’un « insight »
Le voyage démarre par une envie, la formalisation 
d’un futur souhaité

Appréhender, verbaliser, donner vie
● Cadrage
● Approche narrative
● Facilitation graphique
● Co Dev.
● Problem surfing

Bref tout ce qui donne vie au problème / 
challenge et rends possible la mobilisation.

Explorer et expérimenter
Individuellement
● Coaching
● Réflexivité

en collectif
● Design Thinking
● Outils d’intelligence collective, 
● Systémique
● Management 3.0

Incarner, porter dans le temps
● Leadership
● Prise de parole (Design Speaking)
● Approche narrative
● Management situationnel
● Facilitation ?

vous accompagne 
tout au long votre chemin



vous accompagne 
tout au long du chemin

Donner vie 
au problème

Explorer et 
tester

Incarner 
dans le temps

Prise de conscience

● Cadrage
● Approche narrative
● Facilitation graphique
● Co Dev.
● Problem surfing

● Design Thinking
● Méthode d’Intelligence 

collective 
● Systémique
● Management 3.0
● Coaching

● Leadership
● Design Speaking
● Approche narrative
● Management situationnel
● Facilitation



vous accompagne tout au 
long de votre chemin

Aligner et mobiliser
● Partager une vision claire
● Créer un langage commun
● Transformer un problème en défi collectif

Cadrage, narration, facilitation graphique, co-développement, WHY
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Explorer et expérimenter autrement
● Faire évoluer les modes de coopération
● Expérimenter sans plaquer de solutions
● Apprendre en faisant, individuellement et collectivement

Design Thinking, Intelligence collective, Coaching, prototypage
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Ancrer durablement
● Incarner le changement dans les postures
● Renforcer le leadership
● Installer des pratiques durables

Leadership, narration, management situationnel, Design Speaking

4

Faire émerger le déclic
● Clarifier une problématique floue
● Prendre conscience des impacts humains et organisationnels
● Aligner les regards autour d’un futur souhaité

Cadrage, problem surfing

1



Des “Form’actions” autonomes ou inter-dépendantes en fonction des besoins et des 
structures

PASSEZ À LA 
FACILITATION 
GRAPHIQUE

1 jour

MAÎTRISEZ 
L’ART DE LA 

FACILITATION
2 jours

SURFER SUR 
LES PROBLÈMES

2 jours

PLANIFIER DU 
RÉ-ANCRAGE

À la carte

DEVENEZ PRO 
DE LA PRISE DE 

PAROLE
1,5 jours

DEVENEZ 
FACILITATEUR EN 
DESIGN THINKING

2 jours

vous met en mouvement 
selon vos besoins



2 JOURS

Apprenez à structurer l’innovation, à mieux 
comprendre les utilisateurs et à co-créer 
des solutions concrètes et désirables.
• Une formation complète pour maîtriser le 

Design Thinking de A à Z
• Des cas pratiques issus du terrain et 

animés par des praticiens expérimentés
• Accessible même sans bagage en design 

ou en innovation
• Formation réalisée en intra-entreprise

Idéal pour Directeurs marketing, Dirigeants, 
Consultants, Chefs de produit, Chefs de 
projet, Designers, et Entrepreneurs

DEVENEZ 
FACILITATEUR 
EN DESIGN 
THINKING

Les objectifs

✔ Maîtriser et appliquer efficacement le Design Thinking : méthodologie, outils et 

posture de facilitateur. 

✔ Stimuler l’intelligence collective et la créativité : mobilisation d’équipe, prise de 

risque et exploration d’idées. 

Pourquoi vous a aimer ce format ?

� Immersion interactive avec alternance entre mises en situation, cas 

pratiques, et contenus théoriques.

Les apprentissages clés

📌 Mobiliser l'intelligence collective et la créativité 📌 Maîtriser les outils du 

Design Thinking 📌 Mettre en place une culture de co-création 📌 Pratiquer la 

créativité en équipe et faciliter la prise de risque.

❖ En présentiel ou à distance



Le Programme en détails 50% pratique, 30% échanges, 20% théorie

PRATIQUE DU 
DESIGN THINKING ET 
DES OUTILS
Identification des 
attentes et questions 
de chacun
3h30 pour passer par 
les étapes du Design 
Thinking sur un sujet à 
personnaliser

ETAT D’ESPRIT 
& CAS D’USAGE

Cassons les idées 
reçues sur le Design 
Thinking
La théorie, l’état 
d’esprit et l’intégration 
en France en entreprise

PRÉPARER 
& CADRER UN 
ATELIER
L’attitude de Problem 
Solver pour cadrer et 
animer un atelier
+ Les erreurs à éviter

PRÉPARER & 
CADRER VOTRE 
PROPRE ATELIER
Cadrage de votre 
challenge puis Session 
de Pitch Pong
Construire votre 
déroulé + Plan d’action 
et Pitch promesse
+ Atterrissage

En amont Un questionnaire sur les attentes des participants

La suite Un coaching de 30 mn pour passer à l’action

Journée 1 Journée 2

• Le Contenu en ligne disponible à vie

• Le Livre et le Set de Cartes Design Thinking 

• La Certification

Les + de la formation

Récapitulatif 
&
financement

5 à 12 
Participants
Ne requiert pas de 
prérequis. 
Une expérience 
professionnelle de 2 ans 
minimum est appréciée

1500€ ht
par personne
1800€ ttc
Tarif inter-entreprise
[Certification] incluse

14 heures

Plan de 
formation
OPCA, notre
organisme
de formation
s’occupe de tout…

INTRA
ENTRE-
PRISE
6900€ ht
pour 5 à 12 participants
[Certification] en sup.
(300€ ht/ personne)

2 JOURS

DEVENEZ 
FACILITATEUR 
EN DESIGN 
THINKING



2 JOURS

Apprenez à concevoir et animer des ateliers 
collaboratifs qui font avancer les idées, 
embarquent les équipes et transforment les 
façons de travailler ensemble.
• Bases solides de la facilitation + mise en 

confiance dans sa posture. 
• Outils pratiques réutilisables et 

apprentissage actif par l’expérimentation. 
• Formation professionnelle encadrée par des 

experts, éligible au CPF.

Idéal pour les Consultants, Managers, UX 
Designers, Coachs Agile, et Entrepreneurs.

MAÎTRISEZ 
L’ART DE LA 
FACILITATION

Les objectifs

✔ Concevoir un atelier avec le commanditaire et en maîtriser le cadre et les outils. 

✔ Adopter la posture du facilitateur : piloter, guider et stimuler énergie et 

créativité. 

✔ Utiliser des outils variés et ludiques pour construire et animer ses ateliers.

Pourquoi vous a aimer ce format ?

� Une approche pratique pour débloquer des situations et engager vos équipes.

� Apprendre à utiliser des outils innovants pour animer et tirer le meilleur parti des 

participants.

Les apprentissages clés

📌 Comprendre le rôle clé de la facilitation 📌 Adopter une posture de guide 

📌 Connaître la structure et les étapes d’un atelier 📌 Concevoir un atelier 

collaboratif efficace 📌 Gérer les situations difficiles en atelier.

❖ En présentiel ou à distance



Le Programme en détails 50% pratique, 30% échanges, 20% théorie

La facilitation et 
l’intelligence collective
- Définition de la 
facilitation et du rôle du 
facilitateur, les 
typologies 
d’intervention
La structure de l’Atelier 
type, les ateliers connus 
et les irritants
L’inclusion - créer le 
collectif

La divergence - 
développer la créativité 
et sortir des fixations
L’émergence - gérer les 
débats et les 
participants
La convergence - savoir 
faire converger et 
obtenir un 
consente-ment du 
groupe

La posture basse du 
voyageur - retrouver et 
favoriser l’état d’esprit
La résolution de Conflits 
lors d’un atelier

Atelier Pratique 1 : 
Rétrospective de J1 

Atelier Pratique 2 : sujet 
à définir lors de l’atelier 

Le cadrage - préparer 
l’atelier pour assurer 
son succès 
Les autres types 
d’ateliers/ les liberating 
structures

La Clôture - apprendre 
à conclure et savoir 
faire restituer la journée 
par les participants

En amont Un questionnaire sur les attentes des participants

La suite Un coaching de 30 mn pour passer à l’action + Atelier (distanciel) 3h, 2 mois plus tard

Journée 1 Journée 2

• Le livre Carnet de Facilitation

• L’atelier en distanciel et le coaching

• La Certification

Les + de la formation

Récapitulatif 
&
financement

5 à 12 
Participants
Ne requiert pas de 
prérequis. 
Une expérience 
professionnelle de 2 ans 
minimum est appréciée

1500€ ht
par personne
1800€ ttc
Tarif inter-entreprise
[Certification] incluse

16 heures

Plan de 
formation
OPCA, notre
organisme
de formation
s’occupe de tout…

INTRA
ENTRE-
PRISE
6900€ ht
pour 5 à 12 participants
[Certification] en sup.
(300€ ht/ personne)

2 JOURS

MAÎTRISEZ 
L’ART DE LA 
FACILITATION



1,5 JOURS

Apprenez à construire des récits percutants 
qui captivent votre audience, donnent du 
sens à vos messages et renforcent votre 
impact en communication professionnelle.
• Maîtrise des bases du storytelling : structure, 
émotions et message clair.
• Méthode Design Speaking® : outils 
pratiques, techniques oratoires et mises en 
situation.
• Formation immersive pour gagner en 
aisance, influence et impact à l’oral.

Idéal pour les Dirigeants, Directeurs 
marketing/communication/RH, Consultants, 
Chefs de projet, Entrepreneurs, Commerciaux 
et Team Leaders.

DEVENEZ PRO 
DE LA PRISE 
DE PAROLE

Les objectifs

✔ Concevoir et délivrer un discours clair, structuré et impactant.

✔ Gagner en aisance et en confiance à l’oral.

✔ Maîtriser les techniques de la rhétorique persuasive.

Pourquoi vous a aimer ce format ?

� Une approche immersive et structurée.

� Une méthode réplicable pour s’adapter à tous les contextes.

� Une montée en compétence rapide grâce à une alternance théorie / pratique.

Les apprentissages clés

📌 Comprendre l’impact du storytelling 📌 Structurer un récit clair et percutant 

📌 Gagner en aisance par la pratique 📌 Utiliser voix, posture et regard

📌 Adapter son message aux publics

❖ En présentiel ou à distance



1,5 JOURS

DEVENEZ PRO 
DE LA PRISE 
DE PAROLE

Le Programme en détails 50% pratique, 30% échanges, 20% théorie

1/ Fondamentaux
• Comprendre les enjeux de la 
communication.
• Identifier les bases de la 
rhétorique persuasive.
• S’inspirer de discours 
impactants.
2/ IMMERSION
• Définir l’impact recherché.
• Clarifier objectifs, public et 
conditions.

3/ IDÉATION
• Construire et qualifier ses 
arguments.
• Optimiser la recherche.
• Sélectionner les arguments les 
plus pertinents.
4/ PROTOTYPAGE
• Choisir un plan narratif adapté.
• Composer un récit clair avec les 
outils de la rhétorique persuasive.

5/ TEST & ITÉRATION
• Pratiquer voix, posture, regard.
• Intégrer les retours pour améliorer 
son discours.
• Gérer ses émotions pour gagner 
en aisance.
6/ ALLER + LOIN
• Identifier des exercices 
d’approfondissement à faire seul.

En amont Un questionnaire sur les attentes des participants

La suite Un coaching de 30 mn pour passer à l’action

Distanciel Présentiel

• Un set de carte Design Speaking

• Un coaching individual de 30 mn

Les + de la formation

Récapitulatif 
&
financement

3 à 7 
Participants
Ne requiert pas de 
prérequis. 
Une expérience 
professionnelle de 2 ans 
minimum est appréciée

850€ ht
par personne
1020€ ttc
Tarif inter-entreprise10,5 

heures

Plan de 
formation
OPCA, notre
organisme
de formation
s’occupe de tout…

INTRA
ENTRE-
PRISE
6900€ ht
pour 5 à 12 participants
Sur 2 JOURS



1 JOUR

Apprenez à structurer visuellement vos 
idées, à dessiner l’essentiel et à soutenir 
vos animations grâce au langage visuel.
Une journée pour découvrir les bases, 
expérimenter sans pression et repartir avec 
des outils simples, concrets et activables.

• Bases du visuel : pictos, typo, structuration.
• Formats réutilisables pour vos animations 
visuelles.
• Pratique guidée + boîte à outils graphique, en 
présentiel à Paris ou en intra.

PASSEZ À LA 
FACILITATION 
GRAPHIQUE

Les objectifs

✔ Maîtriser la pensée visuelle pour une communication claire et memorable

✔ Acquérir des techniques de capture graphique pour dynamiser vos réunions et 

présentations.

Pourquoi vous allez aimer ce format ?

� Une immersion complète pour dépasser vos inhibitions artistiques et libérer 

votre potentiel créatif.

� Techniques concrètes pour améliorer l'attention, la compréhension et 

l'engagement de votre audience.

Les apprentissages clés

📌 Comprendre les fondements et avantages de la pensée visuelle. 📌 

Techniques pour "capturer" et retranscrire des idées de manière visuelle.

📌 Développer un vocabulaire graphique unique et personnel. 📌 Techniques 

d'animation de réunion enrichies par le dessin.



1 JOUR

PASSEZ À LA 
FACILITATION 
GRAPHIQUE

Le Programme en détails 80% pratique et 20% théorie

• Un set de carte Design Speaking qui regrouppe des conseils 

et de l’inspiration dans votre poche à tout moment pour 

initier ou dynamiser dans vos projets de pensée visuelle!

Les + de la formation

Récapitulatif 
&
financement

5 à 12 
Participants
Ne requiert pas de 
prérequis. 
Une expérience 
professionnelle de 2 ans 
minimum est appréciée

600€ ht
par personne
1020€ ttc
Tarif inter-entreprise7 heures

Plan de 
formation
OPCA, notre
organisme
de formation
s’occupe de tout…

INTRA
ENTRE-
PRISE
3900€ ht
pour 5 à 12 participants

Définir la facilitation 
graphiques et ses 
contours

Développer l’attention

- Intégrer le 
vocabulaire et la 
grammaire et créer sa 
bibliothèque de pictos

- Rendre impactant, 
hiérarchiser 
l’information

• Développer la 
Compréhension

• - Comprendre la 
complexité en la 
rendant visuelle

• - Modéliser des 
concepts grâce aux 
imaginaires

Développer 
la Mémorisation

• - Savoir synthétiser 
dans un monde 
d’infobésité

• - Rendre lisible et 
intelligible

Développer 
la Participation

- Savoir trouver des 
sources d’inspiration et 
récupérer du feedback 

- Améliorer ses Pitches

- Construire ensemble

Aller + loin

- Développer sa 
créativité

En amont Un questionnaire sur les attentes des participants

Matin Après-midi



2 JOURS

Apprenez à identifier les vrais blocages, 
poser les bonnes questions et guider un 
collectif vers des solutions concrètes et 
durables, même en contexte incertain.

• Bases solides pour cadrer un problème 
complexe et en faire un levier d’action.
• Outils pratiques issus de la pensée 
systémique, de la facilitation et du design.
• Mises en situation réalistes et retours 
d’expérience issus du terrain. 

Idéal pour les Managers, Chefs de projet, 
Responsable d'équipe, Responsable de la  
Transformation, Consultant

SURFER 
SUR LES 
PROBLÈMES

Les objectifs

✔ Clarifier le contexte, définir le problème et choisir les perspectives de résolution.

✔ Intégrer la manière dont le cerveau appréhende les problèmes.

✔ Sachez distinguer entre les problèmes compliqués et complexes.

Pourquoi vous allez aimer ce format ?

� Une approche très pragmatique, mêlant outils systémiques, design, facilitation 

et mises en situation réelles pour progresser rapidement. 

� Une formation orientée résultats concrets, qui vous aide à transformer un 

problème complexe en levier d’action durable.

Les apprentissages clés

📌 Clarifier et cadrer efficacement un problème 📌 Choisir l’approche 

adaptée selon sa complexité 📌 Utiliser des outils systémiques et collaboratifs 

📌 Faire émerger des solutions robustes et partagées.

❖ En présentiel ou à distance



2 JOURS

MAÎTRISEZ 
L’ART DE LA 
FACILITATION

Le Programme en détails 50% pratique, 30% échanges, 20% théorie

Cadrer le problème

• Identifier le contexte et 
la nature du problème. 

• Différencier simple / 
compliqué / complexe. 

• Clarifier et formuler 
correctement le 
problème.

Mécanismes cognitifs
 

• Fonctionnement du 
cerveau : prédiction, 
attention. 

• Biais cognitifs, 
émotions, modèles 
mentaux. 

• Impact sur l’analyse et 
les décisions.

Choisir l’approche

• Sélectionner la 
méthode adaptée. 

• Notion de robustesse. 
• Outils Lean : causes 
racines, 5P, 5S, A3.

Intelligence collective 
& pratique

• Limites des outils 
classiques en 
complexité. 

• Design Thinking & 
intelligence collective. 

• Atelier : étude de cas + 
plan d’action.

En amont Un questionnaire sur les attentes des participants

La suite Un coaching de 30 mn pour passer à l’action

Journée 1 Journée 2

• Le livre Le syndrome de l’opposum

• Le coaching de 30 mn 

• La Certification

Les + de la formation

Récapitulatif 
&
financement

5 à 12 
Participants
Ne requiert pas de 
prérequis. 
Une expérience 
professionnelle de 2 ans 
minimum est appréciée

1500€ ht
par personne
1800€ ttc
Tarif inter-entreprise
[Certification] incluse

15 heures

Plan de 
formation
OPCA, notre
organisme
de formation
s’occupe de tout…

INTRA
ENTRE-
PRISE
6900€ ht
pour 5 à 12 participants
[Certification] en sup.
(300€ ht/ personne)



Récapitulatif 
&
financement

Individuel

Sur devis

Durée à la 
carte

Plan de 
formation
OPCA, notre
organisme
de formation
s’occupe de tout…

Envie de 
tester le 
format ?
Prendre RDV : 
bit.ly/tgcldly15mn_
 

A la carte

ACCEPTEZ  DE 
VOUS FAIRE 
ACCOMPAGNER

Parce que vos enjeux sont uniques, nous 

proposons plusieurs leviers pour vous aider 

à cadrer vos ateliers, affiner votre posture et 

libérer le potentiel de vos collectifs.

• Un accompagnement sur‑mesure, construit à 
partir de vos défis, votre style et votre rythme. 

• Une démarche sans méthode plaquée : 
posture, outils et retours d’expérience pour 
progresser en confiance. 

Vous préparez votre 
premier atelier 
d’intelligence 
collective

Et vous avez besoin de 
sécuriser le cadre, les 
objectifs et votre 
posture d’animation.

Vous prenez un 
nouveau rôle ou un 
projet complexe

Et vous cherchez un 
espace pour clarifier vos 
priorités, affiner votre 
posture et embarquer 
les autres avec vous.

Vous facilitez déjà… 
mais vous tournez en 
rond 

Vous sentez que vos 
ateliers manquent de 
profondeur, ou vous 
répétez les mêmes 
formats sans impact 
réel.

Vous voulez muscler 
votre posture 
d’accompagnant

Sans devenir coach 
certifié, mais en 
développant votre 
qualité d’écoute, vos 
capacités de cadrage, 
vos réflexes de 
facilitateur.

C’est  pour vous si…

http://bit.ly/tgcldly15mn_


VOS FORMATEURS

Yoann LÉMÉNI
Agiliste, facilitateur et acteur du 
changement

Après 3 ans consacrés à des projets 
IT en tant que business analyst, 
Yoann accompagne et conseille les 
équipes et les organisations dans 
l’amélioration de leur collaboration ; 
collaboration avec le client mais 
aussi collaboration intra et inter-
équipes. Il dépense 
quotidiennement son énergie à 
réaliser ce qu’il aime le plus, 
transmettre les clés pour ancrer 
durablement une dynamique 
favorisant l’intelligence collective.

Thibaud GUÉNY
Formateur et Facilitateur en Design 
Thinking et en Facilitation

Entrepreneur depuis 2016, diplômé 
de l’ESCP Europe, Thibaud est 
passionné et spécialiste du 
Marketing et de l’Innovation des 
produits de grande consommation 
depuis plus de 20 ans. Il 
accompagne les grands groupes 
comme les start-up pour innover 
plus efficacement grâce au Design 
Thinking. Il est également formateur 
en Design Thinking et en 
Facilitation.

Aleksandra SKORA
Communication & Public Speaking 
Trainer, Formatrice en Design 
Thinking

Avec 8 ans d’expérience, 
Aleksandra est experte en 
communication et prise de parole. 
Coach TEDx à EMLYON et mentor 
de startups, elle combine Design 
Thinking et Soft Skills. Formatrice et 
facilitatrice, elle conçoit des ateliers 
sur mesure pour renforcer la 
communication, l’innovation et 
l’intelligence collective des équipes.

Audrey GRIMAULT
Designer et formatrice en 
Facilitation

Audrey possède 8 ans d'expérience 
en design thinking et innovation, 
ainsi que 15 ans en design digital. 
Elle est coach en design et 
formatrice en facilitation pour divers 
secteurs, incluant l'industrie et le 
luxe. Son expertise englobe le 
design UI/UX, la facilitation, et la 
création de solutions digitales pour 
des grandes entreprises comme 
L’Oréal et Nestlé.

Nouhad HAMAM
Formateur en Facilitation et en 
Design Thinking

Consultant en innovation pour des 
grands comptes pendant 8 ans, 
Nouhad s’est ensuite formé au 
design thinking, à la facilitation et à 
la psychologie de la créativité. 
Depuis 2019, il accompagne les 
équipes dans leurs projets 
d'innovation et de transformation, et 
œuvre pour l'inclusion en tant 
qu'animateur de la Fresque de la 
Diversité.

Virginie NAHON
Formatrice en Facilitation graphique

Diplômée de l’école Estienne, 
Virginie est passionnée par les arts 
graphiques, l’innovation et les 
nouvelles façons de travailler. Son 
parcours pluriel (sculpture, édition, 
enseignement, orthoprothèse) 
nourrit aujourd’hui son métier 
d’illustratrice et de facilitatrice 
graphique.



TÉMOIGNAGES

ON SE RENCONTRE ?
Parlez-nous de vos challenges.
On se tient prêts pour les relever ensemble.

training@klap.io

01 88 32 71 87
06 72 14 69 23

Site internet www.klap.io
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